PSYCHOSOZIALE SPITEX

Wenn der _
Alltag verruckt

Wenn eine psychische Krise
oder Erkrankung den Alltag
zur Herausforderung machen.




Unsere
Arbeitswelise

| Krisensituationen und psychische Erschiitterungen

Stresssituationen, Krankheiten oder herausfordernde Lebenssituationen
konnen zu psychischen Krisen fihren - mit dem Resultat, dass wir unser Leben
kurz- oder langerfristig nicht mehr vollumfanglich meistern kénnen. Aufgaben,
die vor Kurzem noch problemlos gelungen sind, erscheinen auf einmal kaum
losbar. Aufzustehen und sich selbst zu versorgen, kann zum uniiberwindbar
scheinenden Kraftakt werden. Es gelingt nicht, Sozialkontakte aufzubauen und
aufrechtzuerhalten oder eine geeignete Tagesstruktur zu finden. Spitex Zirich
unterstltzt Betroffene dabei, wieder Fuss zu fassen und die Kontrolle tUber ihr
Leben zurickzugewinnen.

Wie wir unterstutzen

Unsere Pflegefachpersonen der psychosozialen Spitex stellen den Bedarf der
Betroffenen in den Vordergrund.

Vereinbarungen treffen

Um den individuellen Unterstiitzungsbedarf festzustellen, findet zunachst ein
Gesprach mit einer speziell ausgebildeten und erfahrenen Pflegefachperson
statt. Gemeinsam mit der betroffenen Person, und bei Bedarf mit den An-
gehorigen, werden Umfang und Inhalte der Pflege und Betreuung festgelegt.
Lern- und Entwicklungsziele werden vereinbart und die Méglichkeiten und
Grenzen der psychosozialen Pflege und Betreuung werden aufgezeigt.

Struktur schaffen

Durch gezielte Beratung und professionelle Unterstiitzung werden Menschen
befahigt, ihren Alltag so selbststandig wie moglich zu strukturieren und mit
den Auswirkungen ihrer psychischen Situation umzugehen.



Unser
Angebot

| Dafiir setzen wir uns ein

Ziele unserer Arbeit sind, betroffene Eine Begegnung
Menschen in ihrer Selbstbestimmung auf Augenhahe und

zu fordern, ihre Lebensqualitat zu

gegenseitiger Respekt

steigern und ihr Selbstmanagement

zu stirken. sind Basis der
Zusammenarbeit.
e Spezifische psychiatriepflegerische S —
Bedarfsabklarung

* Ganzheitliche pflegerische Foérderung sozialer Kontakte zur
Einschatzung mit Einbezug Verhinderung von Isolation

von psychischen, kérperlichen

Aktivieren von Ressourcen als
und umfeldspezifischen Aspekten Hilfe zur Selbsthilfe

* Forderung des Selbstmanagements

Ressourcenorientierte Gesprache

im Umgang mit Erkrankung und zur Alltagsbewiltigung

Therapie

Forderung von Hoffnung und
* Unterstltzung im Aufbau,

in der Reflektion und im
Aufrechterhalten von sozialen

Zuversicht

Begleitung bei Behérdengangen

Beziehungen und der und zu Institutionen

gesellschaftlichen Teilhabe

Beratung und Information von

* Unterstltzung bei der Problem- Angehorigen

und Krisenbewaltigung Koordination und Zusammenarbeit

e Erarbeiten und einiiben von mit den verschiedenen Hilfs-

Bewiltigungsstrategien angeboten (Hausé&rztin und

Hausarzt, Psychologin und
¢ Aufbau und Erhaltung einer

als sinnhaft empfundenen
Tagesstruktur

Psychologe, Psychiaterin und
Psychiater, Spital, Sozialamt u.a.)

Nachbetreuung nach Klinik-

* Befahigung zur Haushaltfiihrung aufenthalten

und Selbstpflege



Wir beraten Sie

Fir betroffene Menschen sind wir genauso da wie fir
Angehdrige, Arztinnen und Arzte, Kliniken, Spitaler und
weitere Institutionen. Bei einem Notfall melden Sie sich
bei der kostenlosen kantonalen Notfallnummer.

0800 33 66 55

Kosten

Die Leistungen der psychosozialen Pflege sind iber die Grund-
versicherung der Krankenkasse gedeckt. Weitere Informationen
dazu finden Sie in den gliltigen Tarifen von Spitex Zirich.

Spitex Zurich

Altstetterstrasse 124
8048 Ziirich

058 404 47 00



